CARTA DE SERVICIOS

CENTRO GUADALINFO DE MONTALBAN
CORDOBA

= MISION:

La Red de centros Guadalinfo a la que pertenece el centro de
Montalban trabaja activamente para dar a conocer a la
ciudadania, a través de distintas iniciativas y actividades, las
ventajas de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion como medio de desarrollo a todos los niveles
(personal, local, profesional....).

= SERVICIOS DEL CENTRO:
INFORMACION, ASESORAMIENTO Y COMUNICACION

*Elfla dinamizador/a asesora sobre las necesidades de los
usuarios/as.
*Servicios, actividades realizadas, planificadas o potenciales:
% Cursos presenciales/"online".
+ Talleres.
+ Actividades presenciales/ “online".
* Equipamiento Tecnologico para el acceso a la Sociedad de la
Informagion por la ciudadania: caracteristicas hasicas de
ordenadores, telefonia mavil, television digital terrestre...
*Usoy aprovechamiento del equipamiento tecnoldgico:

* Navegacion porinternet.

+ Usoymanejo de aplicaciones informaticas.

* Tratamiento digital de fotografias, video, audio, etc.

* |mpresiony copias de documentos.

* Digitalizacion de documentos con escaner.
*Cuestiones relacionadas con el Plan Andalucia Sociedad de la
Informacion (ASI).

HORARID DE ACCESO LIBRE PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO
DEEQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

El equipamiento tecnoldgico de los centros esta a disposicion
tle todos los/as usuarios/as durante algunas horas en el horario
e accesolibre, para:

*Navegar por Internet:

¢ Buscarinformacion.

+ Usar el correo electronico, chats, foros, y otras
formas de comunicacion enred.

+ Realizar tramites administrativos.

+ Buscar o cambiar de trabajo, acceder a cursos de
formacion on line, teletrabajar...

+ Aportar / subir contenidos a la red (Wikanda,
comunidades virtuales, blogs, etc.).

+ Participar en plataformas / webs de democracia
electrdnica y redes ciudadanas (Programa Participa
en Andalucia).

+ Solicitud y obtencidn de certificado digital.

»Utilizar aplicaciones informaticas:

* Procesadores de texto, hojas de célculo y
presentaciones.

* Programas (e tratamiento fotografico, diseno
técnico/graficoy edicion de video.

* Creacion de sitios web, blogs, comunidades
virtuales...

¢ Aplicaciones de contabilidad basica para
asociaciones ciudadanas/ auténomos / micropymes

* Realizar impresiones o copias de documentos.
*Digitalizar documentos a través del escaner.

FORMACION.

El centro Guadalinfo de Montalban ofrece a sus usuarios/as
formacion de acceso a la Sociedad de la Informacion para
fomentar la realizacion tanto personal como profesional de
los/las usuarios/as, asi como proporcionar herramientas de ocio,
mejorar las relaciones afectivas, y como medio para el
reconocimiento ajeno:

*Manejo basico de ordenadores, telefonia movil...

*Utilizacion de aplicaciones informaticas hasicas y avanzadas.

*Conexion, acceso y navegacion en Internet.

*Creacion de cuenta de correo electronico, mecanismos
hasicos de comunicacion enred (chat, foros...).

*|dentidad y seguridad en lared: certificado digital, firma digital,
posibilidades del D.N.1. electronico...

*Programas, servicios y URL de mayor utilidad / interés para la
ciudadania en su vida diaria (buscadores, tramites on line,
compras on line, acceso a periédicos digitales, portales de
empleo, acceso a cursos de formacidn on line...).

*Creacion de contenidos y aportacion de los mismos a la red:
comunidades virtuales, Wikanda, Blogs...

* Administracion electronica.

* Participacion ciudadana en la red, democracia electronica:
Participa en Andalucia.

*Voluntariado digital: Programa “Andalucia Compromiso
Digital".

DINAMIZACION DELACOMUNIDAD DIGITAL

El centro Guadalinfo de Montalban planifica y realiza diferentes
actividades que fomentan e impulsan del uso de las nuevas
tecnologias en diferentes ambitos, como el profesional, afectivo,
de ocio y de reconocimiento ajeno: juegos, concursos y
actividades de ocioenred.

*Comunidades Virtuales, foros, chats, videoconferencias,
expresar y compartir opiniones y experiencias en hlogs,
posibilidades delaWeh 2.0....

*Plataformas de participacion electronica de la ciudadania.
*Posibilidades de Internet para cooperar y trabajar
colahorativamente en la red, tanto entre ciudadanos como entre
asociaciones ciudadanas con intereses comunes.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

El centro Guadalinfo fomentara la comunicacion de los
usuarios/as con la Administracion a través del uso de las nuevas
tecnologias de la Sociedad de la Informacidn:

“Facilitando informacion sobre la utilidad del certificado
digital o firma electronica o el D.N.1. electronico.

*Ensefiando como realizar gestiones a través de la
Administracion Electronica.

*Facilitando informacion sobre los derechos de la ciudadania
en relacion a las TIC y a los servicios de la Sociedad de la
Informacion.

m NUESTROS COMPROMISOS

“Desde la recepcion de la solicitud ofreceremos informacion
por correo electronico en un plazo maximo de 5 dias lahorables
desde la recepcion del correo.

* Pondremos a disposicidon de los usuarios/as del centro (dentro
te los limites establecidos y segiin la ocupacion del centro en
ese momento) el equipamiento tecnoldgico existente para que
pueda ser usado durante un minimo de 20 minutos al dia por
cadausuario/a.

* Ofreceremos a cada usuario la posibilidad de participar en al
menos 3 actividades formativas en cada trimestre, siempre que
la actividad vaya orientada hacia ellos y haya plazas
disponibles.

*Ofreceremos la posihilidad a cada usuario/a de participar en
al menos 2 actividades de dinamizacion en cada trimestre,
siempre que la actividad vaya orientada hacia ellos y haya
plazas disponibles.

*Planificaremos las actividades de dinamizacion anuales de
manera que al menos el 60% de ellas estén destinadas a
atender las necesidades especificas de los usuarios/as de
colectivos preferentes.

g



= INDICADORES DE CALIDAD

“Porcentaje de solicitudes de indormacion por corren

fnice de Ia calidad de la
conexidn 3 isternet.
lndice d

“Ver respelada su intimidad e informacion personal,

como consecoencia ée la otilizacién del equipamients
lecnaldgico.

Para poder hacer use de les servicios que olrece of centro
Guadalinfs,

delos recarsos informéticos.

= Porcentaje de uswaries/as que han participads en 3 o mis
atlividades de formacion en el trimestre.

* Porcentaje de usuarios/as qoe han participado en 2 & mis
attividades de dinamizacién en el Lrimestre.

*Estar registrado en o ceatro Guadalinfo mediante una
“elave™y “nembre de ussariof”,

Declarar
y reglamento de wso del cenbrs, y que e asumen las

preferentes.
*Forcentaje de actividades de dinamizacin destinadas a
calectivos preferentes.

Ser

*Recibir asesoramiesto y fermacida por parte della

dinamizador/a gl centra,

*Recibir iformacion relacionada coa & cenlrs, como el

horatio, la programacidn de actividades, los servicies que

wirece, ete.

“Poder bacer wso del equipamientn tecnoligico del centro

deatro del Berario de access libre, respetando las normas de

wsoy funcionamients.

“Preseatar selicitudes de formaciin para satisfacer las
i il TIE.

Presentar i TIC, y recibic
orientaciipy ayuda para ponerlas ea priclica.
'NW una respuesta @ las reclamaciones y sugsrencias
envisdss

mﬁr Flencidn preferente ¥ m lll‘ partn delfla

aquellos

especlales, com prioridad especial sonrl el resto de
uswariosfas.

*Declarar que s& conocen y aceplan los mecanismos de
reclamacion dispessbles en caso de falles de les equipos o
o mala calidad o del servicio
recibido en el ceatro.
*Indicar si s¢ acepla que desde e cenlro Guadalindo 5¢ le
informe mediante $45 o coreo elecirinico de feturas
aclividades o novedades de inlerés para o ussariala en
relaciba al centre.

= BUZ(N DESUGERENCIAS

opinidn, lasflas usuarios/as ded exatro Guadalinto disponen de
las siguieales opoitaes:

* Eaviar un correo electronicon

puadalinfo mestalban@andaluciajunta.es

feilitando su nombre y apellidos y describiendo of metive y
contesigs deswsugerencia o reclamacion,

*Rellenar ¢l formulario disponible al elects en el centro y
entregario al dinamizadorta.

"

W DoliNOE ENCONTRARNOS

Lugar: cantro Guadalinto de Montalkia

Direccidn: c/ Empedrads, $8. 1*

Localidad: MONTALBAN DE CORDDSA, 14548 {CRDOBA)
Teldteno/Fax: ¥57 3115337857 311 533

B HORARID

Tardes ds 1600 3 Il-ﬂ h(n
Sdbado:
Tarde de 18:00 2 21:00 Horas

B CONTACTD

Correa ebectrinico:

uadalinfe mentalban@andaluciajurta.es
Piging web: www.guadalinto.net

(Enconiraris el centre Guadalinfo de Meatalbin en ls
saccidn” ceatros™)

guadalinfo.es

La ciudad virtual més grande de Andalucia
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